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Reinventar la estrategia
(online)

ree que solo con su pagina web est consiguiendolos

clientes més valiosos para su negocio? Los ultimos

datos de comercio electrénico confirman que cada
vez hay menos recelos de comprar en Internet. Asi, un estu-
diorea]izadoporeBayconstataquEesteaﬁoun33%delos
espafioles incrementard sus compras en la Red, un mercado
que en 2008 movié en el pais 5.200 millones deeuros.

Esta predisposicién hacia el comercio online también se
observa a nivel internacional. En Estados Unidos, este afio
las compras en Internet fueron las grandes triunfadoras del
Black Friday, cuando crecieron un 11%, hasta alcanzar los
595 millones de délares (395 millones de euros). Segun los
datos de comScore, Amazon.com y la pagina web de Wal-
Mart concentraron el trafico de los usuarios y lamayoria de
las transacciones digitales.

Las causas de esta tendencia son obvias: através delaRed,
es mis facil acceder a un gran portfolio de productos a pre-
cios mucho més competitivos, ademis de realizar una com-
parativa més exhaustiva de los articulos. Y esto, en la actual

econdmica, es el principal motor de motivacion
del smart shopper.

Este cambio en los habitos del consumidor ha hecho re-
plantear la estrategia de muchas empresas offline, que han
diversificado sus ventas afiadiendo Internet como un canal
prioritario. Sin embargo, los resultados de muchas organiza-
ciones no han sido los esperados debido a una estrategia co-
mercial online equivocaday mal planificada.

Para evitarlo, es imprescindible conocer a fondo al cliente
paraadapmrsealméadmoasusnec&idad&syoﬁ'ecerlos
productosy servicios més adecuados asu perfil y al contexto
del momento. La firma textil Mango es un claro ejemplo de
ello: pionera en la Red —inicio su andadura online hace nue-
ve afios— sehareplanmdompresendaenelcanalconelﬁn
de ampliar sumercado. Asi,enbreve, ofrecerasucatilogoen
otros portales de venta, como Net-a-porter 0 YOOX, multipli-
cando sus canales de distribucién a paises como China, In-
glaterra, Alemaniay Estados Unidos.

Ford desarrolla otra interesante estrategia online, que
concentra todo su esfuerzo comercial en técnicas publicita-

rias individuales y ad hoc
en las direcciones de In-
Sol Melia ternet més visitadas, como
ha mejorado la red social Facebook, el

sus ingresos site de microblogging
gracias al impulso Twitter, el portal de imd-

genes Flickr, la red de do-
de su canal online S ol canal

: de videos Youtube o los
principales bIogsdemotor.Porsupmte,lamdmaSolMe]ié
haconseglﬁdomejorarmsingresosmnlapuestammardu
de, entre otras acciones, el impulso de su canal online, me-
diante el lanzamiento de campafias via SolMelid.com y ac-
ciones de colaboracion con agencias en Internet.

El éxito de estas compafias demuestra la necesidad de
desarrollar una estrategia de marketing y ventas online en-
focandose siempre en el cliente, en sus necesidades y en una
oferta de soluciones flexibles y adecuadas. ;Aun piensa que
no es necesario tener una presencia adecuada en el canal on-
line? Nolo dude, jes el momento!
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